


B6 quy tac Gng x{ cla Valmet

Than gGi Nhan vién va Déi tac cla Valmet,

Valmet tin réng hanh dong trung thuc, chinh truc va tan tdm |3 cdch hanh dong duy nhét.

Nhim ctng ¢6 muc tiéu thuc hién nhiing diéu dung din, Valmet da 14p ra mot bd quy tac goi tén 1a Bo quy tac
ung xti. BO quy tic ndy vach rd nhiing chudn muc vé dao dtic, trach nhiém va nhiing céch thuc thi ding ddn ma
chung ta can tudn tht du la ¢ vai tro cd nhan, d6i nhém hay cong ty.

Muc dich ctia B$ quy téc nay nhim dé€ bao vé hoat dong kinh doanh ctia Valmet béng viéc thong tin cho tét ca
doi ngit nhan vién cling nhu cac d6i tac bén ngoai vé nhiing yéu cau va mong dgi ctia cong ty. Valmet dugc nhin
nhén va ddnh gid cao & vai trd 1a mét doanh nghiép dan dau toan ciu trong cac linh vuic hoat dong kinh doanh
va chung ta muén dam béo rang vi thé nay sé ludn dugc duy tri trong tuong lai. Chiing ta lam diéu nay bang cach
tuén theo céc gia tri cot 16i va cac hudng dan tit B quy tic ting xt, ciing nhu nhin nhén tinh bén viing 1a yéu t6
nong c6t trong chién lugc va hoat dong kinh doanh ctia minh. Chiing ta ddm bao moi hoat dong va hanh dong
déu tuan tht phéap luat, quy dinh ciing nhu dugc thuc hién véi tinh than trach nhiém xa hoi.

Bo quy tac ung xt nay la kim chi nam cho chung ta biét
nhiing diéu nén lam va nhiing diéu can tranh khi lam viéc
tai Valmet. Moi b phan trong t3 chtic, du & dau trén thé gidi,
déu phai tuan tha Bo quy tic nay hang ngay. Khong c6 ngoai
1é. Mbi ngudi trong ching ta déu c6 trach nhiém tim hiéu va
ap dung Bo quy tdc nay trong moi khia canh ctia cong viéc
thuong nhat.

Cam on cac ban da gop phén vao su phiét trién bén viing ctia
Valmet.

PASI LAINE
Cha tich kiem Giam déc didu hanh
Valmet
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Bo quy tac ing x{ nay duoc
Hoi déng quan tri clia Valmet
phé duyét va ép dung cho
toan thé nhan vién ciing nhu
déi tac bén ngoai. Viéc vi
pham Bé quy tac Gng x&r nay
va cac chinh sach cla céng ty
c6 thé dan dén cac hinh thuac
ky luat. Ching ta tuyét dbi
khong khoan dung cho bat
ky hinh thic tra thu nao déi
v6i nguoi da thanh thuc bay
té mébi lo ngai cia minh hodc
hd tro qua trinh diéu tra
nhiing hanh vi c6 thé 1a hanh
vi vi pham.






Cam két vé tinh chinh truc

Theo quan diém ctia Valmet, chinh truc ¢ nghia 1a trung thuc va c¢é nguyén tac dao dtic viing
chic. Chung ta ton trong cac chinh sach, 16i htia va cam két ctia minh. Chuing ta trung thuc va
cong bang trong moi giao dich. Tinh chinh truc la nén tang cho moi hanh dong, quyét dinh, tuyén
bd va hoat dong truyén thong cua chung ta.

Khung ra quyét dinh ding chudn muc dao dic

Khung ra quyét dinh ding chudn muc dao dac cua Valmet hd trg ching ta dua ra nhtng lua chon ding
dan khi gép phai nhiing van dé c6 tiém an rdi ro vé khia canh dao duc hay nguyén téc trong qua trinh
ching ta hanh dong. Ching ta phai ludn suy nght truéc khi hanh dong va tim kiém su huéng dan khi c6
diéu gi d6 khong chac chan.

Trudc khi lam bat ct viéc gi, ban c6 thé tu dat ra nhiing cau hdi sau:

Hanh déng nay c6 tuan tha céc gid tri va chinh sach cta Valmet hay khong?

Hanh déng hay quyét dinh nay c6 hop phap khong?
Toi c6 du thong tin khéng?
Quyét dinh hodc hanh déng nay cé gay béi réi khi dugc cong khai hay khéng?




Gia tri

Céc gia tri chung ctia Valmet 13 co s& cho moi viéc chiing ta lam tai Valmet, dong thoi chiing 1a sy
ho trg viing chic cho Bo quy tic ting x.

Nhiing gia tri ctia chiing ta dan dét va dinh hinh cach chung ta hanh xt ciing nhu két néi ching ta

v6i st ménh, chién lugc, muc tiéu phai dat dugc va tdm nhin ctia minh hay dugc goi 1a “Valmet’s
Way Forward”.

> IEL T

Khach hang Doi méi Xuat sac Con nguoi
Chung ta gitip khach Chung ta thic ddy Ching ta cdi thi¢n Chung ta cung nhau
hang ning cao hiéu qud  nhiing ¥ tudng méi dé mobi ngay dé mang lai lam viéc d€ tao nén sy
hoat dong. tao dung tuong lai. két qua. khéc biét.

Nhiing gid tri ctia chung ta dugc trg gitip thong qua su hudng dan tii bo cong cu "Vai tro nhan

vién Valmet" (Valmet Employee Role), trong d6 néu rd cac hanh vi gitp thic ddy hiéu qua hoat dong,
tang cudng su gan két va ho trg phat trién tit goc do cd nhan va ngudi quan ly. Bing cach tuan theo
cong cu nay, moi ngudi chung ta déu c6 thé dong gop vao su thanh cong ctia Valmet.



Nguyén tac hoat déng qubc té

La mot nha cung cdp dich vu va cong nghé toan cau, Valmet c6 stic anh huéng dén nhiéu cong
dong trén toan thé gidi. Chung ta n6 luc d€ ddm bao moi hoat dong ctia minh déu dugc thuc hién
mot cach cé trach nhiém va phu hgp trén toan cau. Chung ta cam két tuan tht cac cong udc va
nguyén tic qudc té nhu:

® Muc tiéu phat trién bén viing va Hiép udc toan cdu ctia Lién Hgp Quéc

¢ Tuyén ngén qudc té ctia Lién Hgp Qudbc vé nhan quyén

e Cac nguyén tic huéng dan ctia Lién Hop Qudc vé kinh doanh va nhan quyén

e Tuyén b6 ctia T6 chiic Lao dong Qudc té vé cac nguyén tic va quyén co ban tai noi lam viéc

e Hudng dan cta TS chiic Hop tac va Phét trién Kinh t€ danh cho cic doanh nghiép da qudc gia




Nguyén tac hoat
dong kinh-doanh




o,

Tuan thu phap ludt va quy dinh

¢ Chung ta cam két tuan thu day du tat ca cac luat va quy dinh hién hanh ctia quéc gia ciing nhu quéc té.

© Chung ta tham khao y kién ctia nhiing chuyén gia xudt sac nhit ma chung ta c6 thé tiép can nhim dam bao
viéc tudn tht phép lut, quy dinh va Bo quy tic Ging xt nay.

¢ Ching ta ciing mong mudn cac nha cung cip, nha phan phdi, dai ly, c6 van va cic d6i tac kinh doanh khac
tuén thu day du tit ca luat va quy dinh hién hanh.

Viéc nén lam va Viéc can tranh:

* Ludn cdp nhat cac yéu cau phap ly hién hanh * Khéng chap nhan hanh vi thiéu ton trong
doi v6i nhiing hoat dong ma ban tham gia phép luat va quy dgnh cla moi nguc:yi chung ’
hoac chi dao. ta, cla nha cung cap, nha phan phai, dai ly, co

van va cac dbi tac kinh doanh khac.



Canh tranh cong bang

e Chung ta ting ho va nd luc hudng téi sy canh tranh cong bang va thi trudng tu do, do d6 chung ta sé
khong tham gia vao bét ct hoat dong nao c6 thé can trd hodc han ché sy canh tranh hiéu qua.

¢ Chung ta tii chdi thao luin hodc thoa thuén véi d6i thi canh tranh vé gid ca, thi phin hodc cac hoat
dong tuong tu khac.

¢ Ching ta ddm bao moi thoa thuén véi khach hang, nha cung cép, nha phan phéi va cac d6i tac kinh
doanh khéc déu tuan tha luat canh tranh hién hanh.

Viéc nén lam va Viéc can tranh:

e Tuan tha luat canh tranh clia cac qudc gia noi * Khong thao luan hoac trao dbi thong tin kinh
chang ta hoat dong cling nhu tuan tha nhing doanh nhay cdm véi doi tha canh tranh.
huéng dan vé luat canh tranh cda chung ta.




Truyén théng céi mé va trung thuc

¢ Chung ta cung cap thong tin minh bach vé tinh hinh va hiéu qua hoat dong cho cac bén lién quan
mot cach déng thoi va binh déng, khong u tién hay thién vi nhém hodc c4 nhén nao.

¢ Ching ta tuan tha phap luat, quy tac va quy dinh cta thi truong chiing khodn ciing nhu cac thong 1é
dugc chip nhan cua thi trudng von va thi trudng ng.

¢ Chung ta tudn thu tit ca cic ludt va quy dinh hién hanh chi phdi hoat dong tai chinh ké toan va bao
cdo ctia mot cdng ty niém yét, dong thoi duy tri cic bién phép kiém sodt ndi b phtt hgp nham dam
bao viéc cong bo thong tin chinh xdc va nhat quan.

Viéc nén lam va Viéc can tranh:

* Khéng si dung thong tin ndi bo, du tryc * Khéng lan truyén hay binh luan vé nhiing tin
tiep hay gian tiep khi giao dich c6 phiéu cia ddn hodc théng tin chua duoc kiém ching
Valmet hodc bat c&r cdng ty nao khac. khéc.

e Khong trinh béy, sai su that hodc sai dir liéu
tai chinh duéi bat c@ hinh thic nao.




Sa& hiu tri tué va tai san cong ty

e Chung ta coi trong viéc tao dung va bao vé kién thiic ciing nhu s& hiiu tri tué.

e Chung ta nd luc bdo vé tai san tri tué ctia Valmet va khong cho phép hanh vi st dung trai phép.

¢ Ching ta ton trong tai san tri tué thudc s& hitu cta cdc bén khac va khong tim céch chiém ldy tai san do bang
nhiing cach thic bat hgp phap.

¢ Chung ta bao vé thong tin bao mat, cong nghé va hé thong thong tin cling nhu cdc tai san hiu hinh cua
Valmet sao cho khong bi thit thodt, mit cap va st dung sai muc dich.

Viéc nén lam va Viéc can tranh:

* Tuan tha Chinh sach s& dung CNTT va Chinh e Khong st dung tai san cta Valmet cho muc
sdch vé so hiu tri tué. dich ca nhan.

e XU ly moi loai thdong tin nhay cdm hodc bado
mat mot cach can trong.




Quyén riéng tu vé di liéu

e Chung ta ton trong quyén riéng tu ctia cac ca nhan bing cach tuén thu cac luat va quy tic lién quan ctia cong
ty khi xt ly dit liéu ca nhan.

e Chung ta nhan thic dugc cac quy dinh vé quyén riéng tu va chi thu thip cing nhu xt ly di liéu cd nhan cho
nhiing muc dich kinh doanh c6 lién quan.

Viéc nén lam va Viéc can tranh:

o Chixly va luu trir d liéu ca nhan cho cac e Ap dung cac bién phap thich hop dé,béo vé
muc dich chinh dang, hop phap. di liéu cd nhan sao cho khdng bi that thoat,

e Luon can trong khi xir ly dir liéu ca nhan. stra doi va truy cap trai phép.
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Chéng tham nhidng va hoi 6

¢ Chung ta tuyét d6i khong khoan dung doi véi moi hinh thtic tham nhiing va hoi 16.

e Chung ta cam két thuc hién cac hoat dong ctia minh phu hgp véi tat ca cic luat va quy dinh hién hanh vé
chdng tham nhing.

e Chung ta cin hiéu ro khach hang, nha phan phdi, dai ly, nha cung cdp va cdc déi tac kinh doanh khéc, dong
thoi khong hop tac véi cac déi tac kinh doanh khong tuin tha ddy du luat va quy dinh chéng tham nhiing.

e Chung ta tranh xung dot vé lgi ich.

e Trong bt ct trudng hop nao, chung ta cing khong tham gia hay ho trg cho hanh vi rta tién hodc tai trg cho
cac hoat dong khting bd va tdi pham trong cac hoat dong ctia minh trén toan cau.

Viéc nén lam va Viéc can tranh:

e Tuan thd Chinh sach chéng tham nhiing va * Khong tra tién nham tao diéu kién cho cac
Chinh sach xac minh doéi tac kinh doanh. quyét dinh hodc dich vu cé lgi cho minh tu cac

e Khong tdng, hta hen hay chdp nhan qua cap co quan chuc trach.

hoac hinh thac chiéu dai cia déi tac kinh e Khong tham gia cdc méi quan hé kinh doanh
doanh vuot qua tiéu chudn thong thuong. c6 thé dan dén xung dot vé loi ich. Néu cudc
sdng hodc mdi quan hé ca nhan ca ban c6
thé tac dong dén qua trinh ra quyét dinh, hay
tham khao y kién cGia nguoi quan ly, ddm bao
mot ddng nghiép khdng cé médi quan hé rang
budc gitp ban dua ra quyét dinh, ciing nhu
ghi lai qua trinh.

e Khong tra hay nhan tién héi 19, tién lai qua
hodc cac khoan thanh toan/chiét khau bat
hop phap khac.
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Tudn thd thuong mai

e Chung ta cam két tuan tha tat ca cdc luat va quy dinh hién hanh vé Iénh triing phat thuong mai va bién phap
kiém soat xudt khiu.

e Chung ta khong tham gia giao dich véi cac bén dang phai chiu lénh triing phat thuong mai.

e Chung ta xudt khiu hang hoéa theo cc bién phap kiém soat xuét khdu hién hanh va xin gify phép ciing nhu
gidy ty quyén khi can thiét.

Viéc nén lam va Viéc can tranh:

* Tuan thi tat ca luat va quy dinh kiém soat * Tim kiém sy huong dén néu khong ném chac
xuat kh’éu hién hanh cing nhu Chinh sach xac hay c6 mdi lo ngai vé mot doi tac kinh doanh
minh doi tac kinh doanh. hodc moét giao dich.

* NG lyc ndng cao nhan thac vé |énh trung phat
thuong mai va kiém soat xuét khau ciing nhu
cac quy trinh lién quan.




Con nguoi,
xa hoi va
MmOl truong




Ton trong nhan quyén

¢ Chung ta ton trong nhan quyén theo néi dung néu trong Tuyén ngdn qudc t€ vé nhan quyén va cac cong udc
qudc té.

e Chung ta bao vé quyén cua tré em va cam doan khong dong 16a v6i hanh vi stt dung lao dong tré em hodc
boc 16t lao dong.

¢ Chung ta thic déy diéu kién lam viéc tot cho tat ca nhé4n vién va doi tac theo cdc cong udc cta T6 chiic Lao
dong Quéc té.

e Chung ta ton trong quyén tu do tham gia hoi nhém va quyén thuong lugng tap thé ctia nhan vién, dong thoi
khuyén khich déi thoai ¢di m& va tich cuc v6i nhéan vién ciing nhu cic co quan dai dién cho nhan vién.

Viéc nén lam va Viéc can tranh:

° Hiéq duoc y nghfa ca viéc tén trong nhan e Ton trong van héa dia phuong, phong tuc va
quyeén va nhan thuc dugc Tuyén bo vé nhan gia tri ca ngudi dan dia phuong ciing nhu
quyén cla Valmet. van héa xa hdi & bat ct noi nao ching ta hoat

dong.




Co hdi binh dang, da dang va hoa nhap

¢ Chung ta lya chon va b6 nhiém nhan vién dua vao trinh d¢, kién thtic va kj ning cd nhan ctia ho cho céng
viéc lién quan.

e Chung ta tuyét d6i khong khoan dung cho hanh vi phan biét d6i xtt dya trén gidi tinh, tudi tic, chung toc,
ton gido, nguén goc dan toc hodc qudc gia, quan diém chinh tri, tinh trang gia dinh, khuynh huéng tinh duc,
ban dang gidi, tinh trang khuyét tat hodc cac ddc diém khéc duge phap luét bao vé.

¢ Chung ta trin trong sy da dang vé xudt than, tai ning, hi€u biét, trinh d6 hoc vén, ciing nhu kinh nghiém
ctia nhén vién va tin rang nhiing yéu t6 nay sé gép phan vao su thanh cong va phiét trién bén viing ctia cong
ty bang cach thuc ddy su d6i mdi, tinh linh hoat cling nhu khé ning giao tiép véi cac bén lién quan.

Viéc nén lam va Viéc can tranh:

e Tuan tha Chinh sach Co hoi binh ddng va Da dang. ¢ Thé hién su ton trong va chan hoa khi tiép xuc véi
* Xay dung cac d6i nhom gdm nhiing thanh vién c6 nhau.
xuat than va ky nang khac nhau.
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M@6i truong |lam viéc thé hién su tén trong

e Chung ta coi trong tinh thdn déng d6i - moét phan quan trong trong thanh céng ctia t6 chic. Khi lam viéc
cuing nhau, ching ta cu xt bng su ton trong, lich su va céng béng, thic ddy moét khong gian cho moi ngudi
cung nhau chia sé y tuéng.

e Chung ta coi trong va bao vé quyén dugc lam viéc trong mot moi trudng khong c6 hanh vi quéy réi.

¢ Chung ta tuyét d6i khong khoan dung cho bat ctt hanh vi nao ctia nhan vién hay bét ct ai lién quan dén hoat
dong kinh doanh ma su qudy r6i, de doa, lam gian doan hodc can tré hiéu qua cong viéc cta ngudi khac hodc
tao ra mot moi trudng lam viéc dang sg, kho chiu, lang ma hay thu dich.

Viéc nén lam va Viéc can tranh:

* Tuan thd Chinh sach chéng phan biét déi xtr ¢ C&i md va ton trong nhing quan diém da
va chong quay roi. dang, cho du chidng xuat phat tu sy khac biét
vé van hoa, niém tin chinh tri hay bat c khia

* Ton trong quan diém cda ngudi khac trong canh nao khac thudc ban sac ca nhan

hoat dong thuong ngay.

o Tuyét déi khéng khoan dung cho hanh vi sai
trai dusi bat c@ hinh thic ndo nhu bat nat,
bao luc, quay rdi tinh duc, tring phat hay lam
dung.




Bao vé suc khae toan dién va suan toan

Tét ca ching ta déu co trach nhiém xay dung mot
moi truong lam viéc an toan, lanh manh va dugc
quan ly t6t & bat ci noi nao ma ching ta hoat dong.
Chung ta tin ring moi sy ¢§ déu c6 thé dugc ngan
chin bang cich ddu tu manh mé vao vin dé an
toan, quan ly rui ro hiéu qua va cai tién lién tuc.
Chung ta ludn dit sy an toan la vu tién hang dau
bang cach lam viéc mot cach an toan, tham gia vao
cac hoat dong lién quan dén stic khoe, an toan ciing
nhu danh su quan tdm cho nhau.

Chung ta can céc cdp quan ly di dau lam guong va
tich cuc thic ddy tdm quan trong cta stic khoe va
Su an toan.

Chung ta ky vong tit ca nhiing ai ma ching ta lam
viéc cung déu tuan tha va thuc hién ding cac cam
két cang nhu yéu cdu vé stic khoe va an toan.

Viéc nén lam va Viéc can tranh:

Tuan tha cac luat va quy dinh vé stc khde
va an toan ciing nhu Chinh sach vé stc
khae, an toan va mai truong (Health, Safety
and Environment, HSE) cla chang ta, cac
Quy tac ctu sinh, Tiéu chudn tdi thiéu vé an
toan va Hé théng quan ly toan cau.

Ludn hiéu ré nhiing rdi ro vé stc khée va an
toan trong cong viéc hang ngay cing nhu
nhiing hanh déng ban cé thé lam dé ngan
chan rti ro dé.

Hay chac c[\én rang ban cé di stc khoe dé
lam viéc moi ngay.

Khang thuc hién bat ky hanh dong thiéu an
toan hay nhiing viéc ban chua dugc dao tao.

Bao cao moi su cb, truong hop c6 nguy co
gay ra su cb hodc két qua quan sat vé an
toan dé ching ta c6 thé cai thién quy trinh
van hanh cla cong ty.




Quan hé dbi ngoai

e Chung ta sdn sang cong khai néi 1én chung ta la ai, quan diém va lap trudng ctia ching ta la gi

¢ Chung ta phat ngdn tii goc do ctia Valmet.

e Chung ta khong stt dung bén thii ba d€ dai dién cho minh trong cac hoat dong van dong hanh lang.

e Chung ta chuin bi mot cch than trong cic quan diém va lap trudng ctia minh d6ng thoi x4y dung ching
trén co sd kién thiic chuyén moén d€ dam bao tinh phap ly khi néi vé nhiing cha dé dugc dé cap.

¢ Chung ta ton trong nhiing y kién khac nhau.

© Chung ta khong tai trg cho cac ting cti vién chinh tri, chinh tri gia, ding phai hodc cac chién dich chinh tri.

Viéc nén lam va Viéc can tranh:

e Tuan thi Nguyén tac vé quan hé déi ngoai va o Khong thué cé van, nha phat trién, nha cung cap
huéng dan van dong hanh lang. hay céc bén tuong tu nhan danh Valmet phat

® Minh bach trong moi hoat déng van dong hanh ngén véi nhimg ngudi 6 quyén quyet dinh.

lang va quan hé déi ngoai ma chiing ta thuc hién.
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Tham gia va tai tro hoat déng cong dong

e Ching ta nhin nhén rang véi sy hién dién ngay cang rong khip ctia cong ty trén toan cdu, trach nhiém cta
ching ta d6i véi cac cong dong dia phuong trén toan thé gidi cling ngay cang 16n.

¢ Chung ta khuyén khich tat cd cdc bo phan va nhan vién tham gia cac chuong trinh cong dong thuic déy loi
ich chung.

¢ Chung ta tng ho cac sang kién phtt hgp véi chuong trinh trach nhiém xa hoi toan cdu cta Valmet.

Viéc nén lam va Viéc can tranh:

e Tuan tha Nguyén tic tai tro va quyén gop. * Khong tai trg cho cac cugc thi cdp quéc gia
hoac cap thé gidi va cac giai thé thao chuyén

e Khéng tai tro cho cac du an hodc sang kién .
nghiép.

lien quan dén chinh tri, t6n gido hodc cac t6
chirc tu tudng khac dang gay tranh cdi. e Khong tai trg cho cdc hoat dong xung doét véi
gid tri cla ching ta.
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Hiéu qua mai trudong cua van hanh

e Chung ta nd luc tim hiéu tdc dong ma cong viéc ctia chung ta dem dén cho moi truong, déng thoi giam pham
vi tac dong.

¢ Chung ta giam thiéu muc tiéu thu ning lugng, nudc va nguyén liéu trong cac hoat dong cia minh

¢ Chung ta ngan ngtia 6 nhiém va dp dung cdc bién phap phong ngtia d€ bao vé moi trudng.

e Chung ta thuc ddy tinh tuin hoan trong cac hoat dong ciing nhu viéc tai stt dung, tai ché va phuc héi chét thai.

¢ Chung ta lién tuc theo déi va quan ly viéc st dung cac chit doc hai.

Viéc nén lam va Viéc can tranh:

e Tuan tha cac luat va quy dinh vé mai trudng, e Bao vé mdi truong va gidm thiéu cac tac dong
Chinh sach HSE va Hé thong quan ly toan cau. cing nhu rdi ro vé méi truong.

e N&m ré cac yéu cadu hodc huéng dan vé moi e Tich cuc trao ddi v6i nha cung cép, khach hang
truong trong cong viéc. va cac doi tac kinh doanh khéac vé cach cai

thién hiéu qua hoat d6n~g vé& mdi truong trong
van hanh cling nhu chudi gia tri cta ching ta.




Khi hau va tinh tuan hoan trong
cac san pham, dich vu

® Chung ta hd trg khach hang trong nganh san xuét bot gidy, gidy
va nang lugng theo hudng kinh t€ tuan hoan thong qua kéo dai
vong tuan hoan cua vat chat, ap dung chu trinh khép kin va lya
chon st dung nguyén liéu tai tao va nguyén liéu tho tai ché.

e Chung ta giup khach hang trong nganh san xudt bot gidy, gidy va
nang lugng xiy dung quy trinh san xudt trung hoa carbon.

o Céc giai phéap tu dong hda va kiém soat luu lugng ctia chung ta
doéng vai tro quan trong viéc mang lai sy hiéu qua vé bao vé moi
trudng va an toan trong tit ca cac quy trinh cong nghé.

o Chung ta lién tuc phat trién quy trinh cong nghé, tu dong hoa va
dich vu dé cai thién hiéu qua st dung ning lugng va tai nguyén.

¢ Chung ta cung cdp cac dich vu gitp kéo dai va toi uu héa vong
doi cho hé théng san xudt da ldp dat ctia khach hang.

© Chung ta thiét ké cac giai phdp an toan cho ngudi dung cudi.
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Viéc nén lam va
Viéc can tranh :

e Tich cyc lam viéc d& mang dén
cho khach hang nhiing dich vu
va gidi phap can dung it nuéc,
nang lugng va nguyén liéu
thoé hon, cho phép st dung tai
nguyén tai tao va gidm lugng
khi thai va chéat thai.

e Hb tro khach hang trong qua
trinh chuyén dbi xanh va cung
cac déi tac ddi méi cach giai
quyét cac van dé vé khi hau va
tinh tuadn hoan.

e Tich cuc trao ddi véi khach
hang d& ndm dugc cadc muc
tiéu vé an toan va phat trién
bén viing cda ho.



Chat luong san phdm va dich vu

¢ Chung ta cam két dat chit lugng cao trong hoat
dong ctiing nhu trong cdc san phdm va dich vu
ma ching ta cung cép cho khach hang. Viéc nén lam va Viéc cdn tranh :

e Chung ta chdm s6c khach hang sit sao dé hiéu « B30 cé0 moi sy c6, nhiing quan sat va y
dugc nhu ciu va mong doi ctia ho, tit d6 dim tudng cai tién dé c,hl]ng ta co thé nang
bao moi quan hé kinh doanh bén viing. cao chéat luong hoat dong.

¢ Ching ta khong ngling phat trién Hé thong e Mang dén chat luong ding nhu cam két.
quan ly toan cAu nhim dam bdo mot cach van « Khong chép nhan chat luong kém

hanh hai hoa trong toan bo chudi gid tri. i ; '

e P3am bdo cadc nha cung cap ludn co bién

e Tat ca chung ta déu ty chiu trach nhiém vé chat phap kidm soat chét luong.

lugng cong viéc va viéc cai tién lién tuc.

e Lu6n tuadn thd Hé théng quan ly toan cau.




Chubi cung Ung bén ving

e Hiéu va ky két Chinh sach vé chudi cung ting bén viing la
diém khai ddu d6i véi bat ci nha cung cdp nao mudn tao
lap quan hé kinh doanh véi Valmet.

e Chung ta hi vong ring cac nha cung cdp sé tién hanh hoat
dong kinh doanh mot cich ¢ trach nhiém va thé hién tiéu
chuén cao vé dao diic theo quy dinh trong Chinh séch vé
chudi cung ting bén viing.

¢ Chung ta sé sang loc va giam sat rdi ro cting nhu hiéu qua
phat trién bén viing ctia nha cung cép.

¢ Chung ta hgp tac chat ché v6i nha cung cip dé phat trién
hanh dong chdng bién d6i khi hau va phat trién bén viing
trong van hanh cling nhu trong chudi cung ting ctia ho.
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Viéc nén lam va

Viéc can tranh:

* Tuan thd quy trinh vé chudi
cung Ung bén ving.

* Dam bo tat c3 cac nha cung
cap deu ky ket va tuan tha
Chinh sach ve chudi cung Gng
bén ving.

e Cung cac nha cung gép tich cuc
thac day sy phat trién bén ving.




Bao cdao hanh vi sai trai

¢ Chung ta khuyén khich nhén vién va cdc bén lién quan 1én tiéng bay t6 méi lo
ngai. Nhan vién phai lién hé véi ngudi quan ly ciia minh hodc véi nhéan vién pht
hop khac néu khong chic chan vé phuong huéng hanh dong phtt hgp nhit trong
mot tinh hudng cu thé. Hay hoi y kién trudce khi hanh dong.

® Nhan vién ctia Valmet ¢4 trdch nhiém bdo cdo moi hanh vi ¢4 thé 1a hanh vi vi

pham B¢ quy tic ting xt hodc hanh vi sai trai khac cho ngudi quan ly hodc bo

phan Nhén sy, bd phan Phép ché hodc Thanh tra noi bd. Viéc khong bao cao

hanh vi sai tréi cling dugc xem la hanh vi phi dao diic.

o Tit ca ngudi quan ly déu co trach nhiém ling nghe va dua
ra hanh dong khi c6 nguoi bay td méi lo ngai véi ho.

e Valmet cing lap ra TrustLine (Pudng day tin cdy), mot
kénh kiém trung tAm tong dai hoat dong trén web dé moi
ngudi bao cao hanh vi bi nghi ngd la vi pham B¢ quy tic
ung xu. Kénh nay cho phép nhéan vién va cac bén lién quan
khéc ctia Valmet bdo cdo méi lo ngai bang ngdn ngii me dé
ctia ho ma khong can néu danh tinh. Kénh bdo céo nay do
mot bén & bén ngoai van hanh va dugc thiét ké d€ dam bao
tinh trang &n danh, trit phi ngudi bdo cdo ty néu danh tinh.

¢ Chung ta cam doan giti bi mat thong tin cho bét cti ai bao
cao hanh vi ma ho nghi ngo 1a vi pham.

¢ Chung ta tuyét d6i khong khoan dung cho hanh vi tra thu

& bét ky hinh thiic nao d6i véi ngudi da thanh thuc bay to

moi lo ngai hodc hd trg qua trinh diéu tra nhiing hanh vi

c6 thé1a hanh vi vi pham.



BO quy tac ing x{ cda
chidng ta |a tiéu chuén
ma ban, toi va tat c3
nhing ai chung ta lam
viéc cung can phai tuan
thd moi lac, moi noi.
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